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PROGRAMME DE FORMATION 
Communication adaptée & handicap 

 
POURQUOI CETTE FORMATION ? 
 
Certaines personnes utilisent peu ou pas le langage oral, comprennent différemment les informations ou 
ont besoin de davantage de temps et de supports. Adapter sa communication favorise l’expression, le 
consentement et la participation. 
Formation en lien avec les attendus HAS relatifs à l’expression, la participation et l’accessibilité de 
l’information. 
 
OBJECTIFS PÉDAGOGIQUES 
 

•  Repérer les obstacles à la communication dans les situations quotidiennes. 
•  Adapter son langage, son rythme et ses supports. 
•  Favoriser l’expression des choix et du consentement. 
•  Utiliser des repères simples de communication accessible. 
 

EN UN COUP D’ŒIL 
 

Durée 7 heures / 1 journée Format Présentiel 

Modalité Intra-établissement 
Inter selon programmation Prérequis Aucun 

Public 
Professionnels accompagnant 
des personnes présentant des 
difficultés de communication 

Effectif 6 à 12 participants 

 
LE PROGRAMME 
 

1. Se demander si l’on est compris 
 

•  Communication verbale, non verbale et contextuelle. 
•  Capacités de compréhension et d’expression. 
•  Effets du stress, du temps et de l’environnement. 
 

2. Rendre le message accessible 
 

•  Phrases simples, informations séquencées et repères visuels. 
•  Laisser du temps et vérifier la compréhension. 
•  Adapter sans infantiliser. 
 

3. Soutenir l’expression 
 

•  Repérer les modes de communication propres à la personne. 
•  Aider à exprimer un choix, un besoin ou un refus. 
•  Découvrir les principes des outils de communication adaptée. 
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4. Construire une cohérence d’équipe 
 

•  Partager les repères utiles. 
•  Tracer les moyens de communication efficaces. 
•  Associer les proches et professionnels ressources. 
 

MOYENS & MÉTHODES PÉDAGOGIQUES 
 

•  Exercices de reformulation. 
•  Adaptation de supports existants. 
•  Cas pratiques et mises en situation. 
•  Découverte d’outils visuels et de communication accessible. 
 

PROFIL DU FORMATEUR 
 
Professionnel expérimenté dans l’accompagnement du handicap et la communication adaptée ; expertise 
spécifique en CAA mobilisable selon les besoins. 
 

MODALITÉS D’ÉVALUATION 
 

•  Positionnement initial. 
•  Mises en situation et adaptation de messages. 
•  Évaluation des acquis par exercice pratique. 
•  Questionnaire de satisfaction et certificat de réalisation. 
 

MOYENS TECHNIQUES 
 
Supports visuels / Documents à adapter / Pictogrammes/exemples de communication accessible / Études 
de cas. 
 

RÉFÉRENCES PRINCIPALES 
 
HAS – Référentiel d’évaluation de la qualité des ESSMS : expression et participation de la personne 
HAS – Travaux 2025 sur le recueil du point de vue des personnes accompagnées et la communication 
accessible. 
 
TARIF / FINANCEMENT / DÉLAI D’ACCÈS / ACCESSIBILITÉ 
 
•  Tarif : sur devis. 
•  Financement : OPCO Santé / ANFH 
•  Délai d’accès : selon programmation, disponibilités et modalités contractuelles. 
•  Accessibilité : les modalités peuvent être adaptées en fonction des besoins des participants. Nous 
contacter en amont afin d’étudier les aménagements possibles. 
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CONTACT & INSCRIPTION 
 
Mail : contact@lesformatricesdusud.fr 
Tel : 06 48 34 17 62 
 
Le programme peut être adapté au profil de communication des personnes accueillies dans votre 
structure. 
 

Réf. document Date de création Date de mise à jour Validé par 
IND01-PROG-COM-HAND 15/09/2026 30/09/2026 Direction LFDS 
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